VSeobecné obchodni podminky Sprava Levné s.r.o.

Sluzby spravy dlouhodobych pronéajmu nemovitosti

Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti
Sprava Levné s.r.o. jako poskytovatelem sluzeb a vlastniky &i opravnénymi uzivateli nemovitosti
jako klienty. Zaplacenim objednavky nebo podepsanim smlouvy souhlasi Klient s témito VOP.

Clanek I. Uvodni ustanoveni a definice

1.1. Poskytovatel: Sprava Levné s.r.o., ICO: 29659108, se sidlem Skolska 1736/12, Nové
Mésto Praha 1, 110 00 Praha, (dale jen ,,Poskytovatel").

1.2. Klient: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je vlastnikem nemovitosti nebo osobou
opravnénou s nemovitosti disponovat a uzavira s Poskytovatelem Smlouvu o spravé pronajmu
(dale jen ,,Klient").

1.3. Nemovitost: Byt, rodinny dim nebo jina nemovita véc uréena k dlouhodobému pronajmu,
ktera je pfedmétem spravy na zakladé Smiouvy.

1.4. Najemce: Treti osoba, ktera na zakladé najemni smlouvy uziva Nemovitost Klienta.

1.5. Smlouva: Smlouva o spravé pronajmu uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem, jejiz
nedilnou soucasti jsou tyto VOP.

Clanek Il. Pfedmét smlouvy a rozsah sluzeb

2.1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele vykonavat pro Klienta €innosti spojené se
spravou dlouhodobého prongjmu Nemovitosti a zavazek Klienta hradit za tyto sluzby sjednanou
odmeénu.

2.2. Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany v ramci specifickych bali¢k( sluzeb
odstupriovanych podle rozsahu plnéni. Pfesny obsah balic¢ku je uveden na strankach, nebo jako
pfiloha této smlouvy. Jedna se o tarify:

e Basic: Komunikace s ndjemcem, 1x za rok virtualni check-in, zakonné revize a odecty,
vyieseni pojistky pro najemce Ci pojisténi nemovitosti, prepis elektfiny a plynu na
najemce, digitalni sloZzka, revize vySe najmu, podpora Basic.

e Standard: Obsahuje vSe z bali¢ku Basic. Dale zahrnuje kontrolu a pfipominani najmu,
ovéreni najemce, Uuschovu kli¢d, ro¢ni vyuctovani sluzeb, postu s digitalizaci, podporu
Standard a slevu 10 % na jednorazové sluzby.

e Premium: Obsahuje vSe z balicku Standard. Dale zahrnuje feSeni havarii 24/7, 1x ro¢né
konzultaci s u€etnim ¢&i dafiovym poradcem, 1x ro€né konzultaci k pronajmu s
odbornikem, fyzickou inspekci 1x za rok, komunikaci s SVJ a sousedy, ro¢ni report
vynosnosti, podporu Premium a slevu 30 % na jednorazové sluzby.

2.3. Odkaz na webové rozhrani: Pfesny a detailni vécny obsah jednotlivych bali¢ku, specifikace



doplikovych (pfFiplatkovych) sluZzeb a aktualni cenik jsou uvedeny na oficialnich webovych
strankach Poskytovatele. Strany berou na védomi, Ze tyto specifikace se pro konkrétni smluvni
vztah fidi znénim webové nabidky platné v den uzavieni Smlouvy nebo aktivace pfislusného
tarifu.

Clanek lll. Platebni podminky a odména Poskytovatele

3.1. Vy8e odmény za poskytovani zvoleného bali¢ku sluzeb je stanovena dle ceniku
Poskytovatele aktualniho k okamziku uzavieni Smlouvy, pfipadné k okamziku zmény tarifu, a je
dostupna na webovych strankach Poskytovatele, nebo dle vystavené faktury

3.2. Klient ma moznost volby mezi mésicni fakturaci a zvyhodnénou roc¢ni fakturaci (platba na
12 mésicli pfedem).

3.3. V pfipadé prodleni Klienta s Uhradou odmény delSiho nez 5 kalendarnich dnu je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani veskerych sluzeb dle Smlouvy, a to az do
uplného uhrazeni dluzné ¢astky. Pozastavenim sluzeb nezanika narok Poskytovatele na
odménu za dané obdobi.

Clanek IV. Vyhrada garance pfijma z pronajmu

4.1. Absolutni vylou€eni garance pfijmu: Poskytovatel zajiStuje administrativni, organizaéni a
technickou spravu pronajmu Nemovitosti, avdak neodpovida za platebni moralku, solventnost
ani jednani Najemcu. Poskytovatel neruci za placeni najmu najemcem. Poskytovatel v zadném
pfipadé negarantuje, Ze Klient obdrzi od Najemcl najemné a uhrady za sluzby fadné a kazdy
mésic, ledaze je tato garance vyslovné a pisemné sjednana v textu samotné Smiouvy jako
nadstandardni smluvni ujednani.

4.2. Riziko spojené s vypadkem pfijm0 z najemného nese v plném rozsahu Klient. Poskytovatel
je v ramci vybranych tarifll povinen vyvijet Usili k monitoringu plateb a upominani dluzného
najemného, avsak toto usili nepfedstavuje pfevzeti dluhu ani zaruku za spinéni dluhu
Najemcem.

Clanek V. Zvlastni podminky pro specificka plnéni a jednorazové sluzby

5.1. Uschova kli¢t bude na Praze 1. Poskytovatel m(ize kli¢e vzdy predat osobam, které Klient
vypiSe do mailu. Pokud Poskytovatel pfeda klice nékteré z téchto osob (na zakladé protokolu o
predani), neruci za stav bytu.

5.2. V8echny naklady na opravy, havarie atd. plati Klient. U sluzby feSeni havarii 24/7 ma
Poskytovatel na prvotni reakci IhGtu maximalné 6 hodin. Samotné vyfeseni oprav zalezi na
¢asové dostupnosti odbornych femeslinikl, avSak Poskytovatel je povinen kroky k opravé ucinit
bezodkladné. Poskytovatel neodpovida za prodleni zplsobené vysSi moci, nedostupnosti
externich technikd na trhu nebo odmitnutim soucinnosti ze strany Najemce. VeSkeré pfimé
naklady na material, praci externich technik(i a havarijnich sluzeb hradi v pIné vySi Klient
(pfipadné jsou hrazeny z pojistného plnéni Nemovitosti). Poskytovatel neni povinen hradit tyto
naklady ze své odmény.



5.3. Platby za pojisténi plati majitel nebo najemce, zaleZi pro koho je uréeno.

5.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost a povahu nahlasené havarie €i
pozadavku na opravu. Pokud Poskytovatel vyhodnoti, Ze se zjevné nejedna o havarii ani o
nutnou opravu, ale o drobnou zavadu, ukon bézné Udrzby (napf. vyména zarovky) nebo zcela
neopodstatnény poZadavek, je opravnén tento pozadavek oznacit za nepotfebny a jeho feSeni v
rezimu havarie ¢i nutné opravy zcela odmitnout.

5.5. V baliéku Premium ma Klient narok na konzultaci s u¢etnim a odbornikem z oboru
nemovitosti az po zaplacenych 4 mésicich.

5.6. Roc¢ni vyuctovani sluzeb se fidi najemni smlouvou.

5.7. Jednorazové a doplnkové sluzby: Poskytovatel poskytuje nad ramec bali¢ka rovnéz
jednorazové sluzby. Mezi tyto sluzby patfi zejména:

Fyzicka inspekce bytu odbornikem / evidence stavu + foto report
Pfedani bytu novému najemci

Pfevzeti bytu od najemce + vyuctovani kauce

Predprejimka od developera

Audit najemni smlouvy

Vypracovani nové najemni smlouvy

Konzultace nacenéni najmu

Inzerce + screening + prohlidky

Asistence pfi havarii

Zastoupeni na schlizi SVJ + zapis ze schlize

Priprava danového podkladu k pronajmu (ro¢né)

Inflaéni dolozka - kalkulace + komunikace

Vymahani pohledavek / najmf

Vytvofeni zadosti a pozadani SVJ o napf. klimatizaci na fasadu

Clanek VI. Prava a povinnosti smluvnich stran
6.1. Povinnosti Klienta:

a) Pfedat Poskytovateli veSkeré pravdivé podklady a informace nezbytné pro vykon spravy
Nemovitosti.

b) Informovat bezodkladné Poskytovatele o jakychkoli zmé&nach vlastnictvi, pravniho stavu
Nemovitosti i pojistnych smluv.

6.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:
a) Postupovat pfi spravé Nemovitosti s odbornou péci a v souladu se zajmy Klienta.

b) Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim jednotlivych Ukonu tfeti osoby (subdodavatele),
pfi¢emz odpovida za jejich vybér.



Clanek VII. Odpovédnost za $kodu a omezeni sankci

7.1. Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou Skodu prokazatelné zptusobenou umysinym
zavinénim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele pfi plnéni smluvnich povinnosti.

7.2. Poskytovatel neodpovida za usly zisk Klienta, ztratu najemného, Skody zptsobené
jednanim Najemce, skrytymi vadami Nemovitosti, stavebné-technickym stavem objektu nebo
zanedbanim povinnosti ze strany SVJ (Spole€enstvi vlastnikd jednotek).

7.3. Celkova uhrnna odpovédnost Poskytovatele za jakékoli Skody vzniklé v souvislosti s
pInénim Smlouvy za celé obdobi jejiho trvani je omezena maximailni ¢astkou odpovidajici vysi
odmény, kterou Klient Poskytovateli skute¢né zaplatil za poslednich 6 mésicl trvani smluvniho
vztahu pfed vznikem Skodni udalosti.

Clanek VIII. Ochrana osobnich Gdaji (GDPR)

8.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta a Najemcu v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a pfisluSnymi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich udaju.

8.2. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju je pInéni Smlouvy, pInéni zakonnych
povinnosti Poskytovatele a opravnény zajem Poskytovatele (napf. ochrana majetku, vymahani
pohledavek).

8.3. Klient bere na védomi a uzavienim Smlouvy stvrzuje, Ze pro uUc€ely spravy pronajmu (napf.
ovéreni solventnosti, komunikace s SVJ, prepisy energii) mize Poskytovatel pfedavat osobni
udaje v nezbytném rozsahu tfetim stranam (organtm statni spravy, dodavateliim energii,
provéfovacim registrim, subdodavatelim technické spravy).

Clanek IX. Trvani a ukonéeni smlouvy

9.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni v konkrétnim pfipadé pisemné
sjednano jinak.

9.2. Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi i bez
udani davodu.

9.3. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a zalina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

9.4. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti v pfipadé hrubého
poruseni Smlouvy Klientem, zejména pfi prodleni s Uhradou odmeény delSim nez 15 dn(, nebo v
pfipadé, Zze Nemovitost vykazuje zavazné technické Ci pravni vady znemoznujici bezpecny
vykon spravy. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét okamzité také v pfipadé, pokud Klient
nezaplati fakturu do splatnosti za opravy v pfipadé havarii a nutnych oprav.

Clanek X. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem jejich zvefejnéni ze strany Poskytovatele na



webovém rozhrani a vztahuji se na vSechny Smlouvy uzaviené po tomto datu.

10.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit,
zejména z divodu zmén legislativy, technologickych postupt &i trznich podminek.

10.3. Pravni vztahy zalozené Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

10.4. Pokud se jakékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo nevynutitelnym, nema to
vliv na platnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni.

V Praze, dne 18.06. 2026 Za Sprava Levné s.r.o.



